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Manual de
usuario

Este documento esta dirigido a todos los internautas que deseen utilizar los servicios de pisoportal.com.
Las ampliaciones del sistema han dado como resultado mas prestaciones para los usuarios pero al mismo
necesitan de una explicación en su funcionamiento.

Los gráficos, opciones y diversas características del pisoportal.com pueden haber cambiado, en el
momento de la lectura de este documento.

Pisopor tal.com
Versión de este documento:  1.0
Fecha de impresión: 1/1/2004

Descripción del sistema
El sistema ofrece un servicios relacionados con la búsqueda y publicación de inmuebles, la búsqueda de
inmuebles se hace de una forma directa desde a pantalla principal o mediante las paginas de accesos
directos, y la publicación es necesaria el uso de identificación de usuario.

Para la publicación será necesaria el alta y la aceptación de condiciones.

Los usuarios pueden incluir y modificar sus inmuebles libremente, estando restringido solamente en
numero de inmuebles publicados por usuario

El sistema esta concebido como una inmobiliaria virtual, de tal forma que este servicio se convierte en
una extensión de las inmobiliarias tradiciones. Mediante nuestro sistema puede consultar un gran numero
de inmuebles de una fácil y cómoda, y decir cual de todos visita.

Al contrario que otros servicios nosotros no manipulamos la información, y el uso de l servicio de
búsqueda y publicación así como el contacto entre el vendedor y comprador es totalmente gratuito.

LOPD
pisoporta.com cumple con la ley orgánica de protección de datos, mediante la inscripción de sus bases de
datos dentro del fichero de la agencia de protección de datos, http://www.agpd.es

Usuarios registrados
El registro de un usuario es totalmente gratuito, incluso si el usuario es un profesional del sector, El ser
usuario registrado le da paso a un gran cantidad de servicios.
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¿Como darse de alta?

Desde la pagina principal puede dirigirse
al formulario de alta de diversas formas: a)
Menú de la izquierda (“Alta de
particulares” ), menú superior
(“Usuarios” ).

El formulario de registro de alta de usuario puede accederse de diversas formas: a) desde el menú de
entrada ampliado, o desde un acceso directo del menú de la izquierda.

Formulario de alta para particulares

Las altas de usuarios se puede hacer mediante diversos accesos, desde la pagina principal, desde la
entrada de usuario
El alta permite el uso temporal, con el fin de proteger los derechos de los usuarios estipulados por la
LOPD, será enviado una vez confirmada la grabación de los datos, un correo electrónico, explicando las
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condiciones, y con una solicitud de conformidad, la firma de este correo le reenviara a una pagina donde
puede realizar la firma digital.
IMPORTANTE: si no se realiza esta confirmación, el usuario así como todos los servicios que haya
utilizado será borrados.

¿Como entrar en el sistema?

la entrada en el sistema, se realiza por medio de la entrada de nombre de usuario y clave de entrada, estas
pueden ser introducidas desde:

1. Pagina principal
2. Acceso a usuarios

El sistema permite el reenvío de contraseña mediante una frase de paso. La frase de paso se habrá
introducido en el momento de introducir el alta.

Con su nombre de usuario de deberá pulsar el enlace ¿Ha olvidado su contraseña?, este enlace expandirá
la pantalla y le hará la pregunta de paso, a la que deberá de contestar con la respuesta indicada en el
registro de alta.
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“El panel de control”

El panel de control permite acceder al usuario registrado a todas los servicios del portal, podemos
considerar que estas opciones son las propias de cualquier gestora inmobiliaria, por lo que desde aquí
podra leer los comentarios y mensajes de otros usuarios, publicar sus inmuebles, almacer ofertas
interesantes, programar el sistema de avisos, cambiar datros personales, etc.
Los iconos ocultos, son los destinados a usuarios profesionales, como p.e. revision de facturas, traspaso
de ficheros EDI, etc.

Mis Favoritos
Mis favoritos es la recopilación de todos los enlaces introducidos mediante el buscador.
Desde esta opción se accede al listado de todos los enlaces, cada uno de esto podrá ser
consultado o bien borrado de la lista.
Los enlaces favoritos se irán eliminando de se selección a medida que sus propietarios o
responsables les van dando de baja.

Ver también uso del buscador.
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Mis Inmuebles
Desde esta opción se tiene acceso al listado de todos los inmuebles que están registrados a
su nombre, de un modo general tendrá acceso a un numero determinado de inmuebles, que
podrán ser ampliados mediante contrato.

Pisoportal.com permite la inserción de hasta 3 inmuebles de una forma gratuita, junto con
5 fotos por inmueble.

El botón “nuevo”  le permitirá dar de alta el inmueble,
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Insertar fotos
El sistema permite la inserción de fotos que será visualizas junto con el detalle del anuncio. El tipo de
fichero será jpg1, y el tamaño no debe superar los 32Ks.

Mis Mensajes
Contiene los mensajes que han sido enviados a su cuenta por parte de otros usuarios,
generalmente contienen consultas sobre sus inmuebles, el sistema reenviara una copia de
estos mensajes a su cuenta de correo electrónico.

Los mensajes podrán ser consultados o eliminados.

Los mensajes tendrá una validez de 30 días, una vez transcurrido este tiempo serán
eliminados.

Avisadores
Los avisadores son ideales para los internautas que buscan un determinado inmueble y que
en este momento no lo han encontrado. El avisador generara un correo electrónico en el
momento en que alguien publique una oferta que se ajuste con sus condiciones.
Este sistema esta totalmente automatizado.

Podrá crear, modificar o eliminar cualquier avisador.

Cambio de clave
En determinadas ocasiones es necesario el cambio de clave, para ello esta previsto esta
opción de cambio de clave. El formulario permite también el cambio de frase y respuesta
de paso

                                                          
1 Los fichero jpg, utilizan un sistema de compresion especial que permite el reducir su tamaño sin perder
practicamente calidad. Esto es muy util en internet ya que se reducen los tiempos de carga de las
imágenes.
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Renovar validez
Esta opción esta diseñada para los usuarios que tienen un gran numero de inmubles y que
desean renovar2 la publicacion sin necesidad de acudir al inmuble

¿Quiero eliminar mi cuenta?
El usuario puede eliminar su cuenta de la base de datos asi como todos los inmuebles, avisadoers,
mensajes, etc., que ha utilizado. Para ello simplemente tendra que utilizar la opcion de borrar usuario del
menu del panel de control.

                                                          
2 Todas las ofertas tienen una validez de 15 dias dias transcurrido este plazo el sistema notificara
medianet un correo electronico al responsable si desea la renovacion del inmueble, si se confirma esta
validez , el inmueble quedara en la base de datos 15 dias mas, si no se renueva se eliminara de la base de
datos
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Panel de control extendido

En el caso de que el usuario tenga un uso profesional (sera un agente o una inmobiliaria) el panel de
control varia ligeramente, aportando herramientas especificas para el mejor funcionamiento.

Las condiciones son exactamente iguales; es decir una agente inmobiliairo y un usuairo tienen el mimso
tipo de privilegios,

Mis Facturas
Permite consultar todas las facturas emitidas por pisoportal

Ficheros EDI
Los ficheros EDI3, son utilizados para traspasar un gran numero de inmuebles, estos son generados
mediante aplicaciones que soporten nuestro protocolo de comunicación o bien por nuestra aplicaion
piso.exe. La operación de traspaso de informacion permite a las empresas publicar un gran numero de
inmuebles con total comodidad, sin necesidad de estar conectado a internte.

El usuario puede borrar su ficha asi como la publicacion de sus inmuebles mediante la opcione que tiene
en su panel de control “borrar ficha”

                                                          
3 Electronic Data Interchange: Traspaso electronico de datos.
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Uso del Buscador
El servicio mas utilizado, miles de personas utilizan este servicio al cabo del dia, lo que hace que las
ofertas sean consultadas, varias veces a lo largo del dia, por lo tanto cuantas mas detalle, fotos,
descripion, ect posea mas informacion

Para conseguir mejores resultados el sistema hace una ordenacion de los resultados utilizando diversos
valores de la oferta.

Informacion sobre el detalle

Añadir como favorito.
Crea un enlace directo en nuestro panel de control->Mis favoritos, el enlace se mantendra el mismo
tiempo que se mantenga esta oferta.

El usuario encontrara varias ofertas que se ajusten a su necesidades por lo que es interesante el incluir
estas en su panel de control y luego consultarlas de una forma individual.

Añadir avisador
Una de las herramientas mas potentes del portal, debido a la gran movilidad de ofertas, es posible que en
este momento no encuentre, una oferta que se ajuste a sus necesidades, o quizas esta en busca de una
autentica oportunidad, el avisador creara un programa de aviso en base a los parametros de esta oferta,
estos pueden ser modificados. De tal forma que cuando el sistema reciba una oferta que se ajute a sus
necesidades, le enviara un correo electronico, con esta oferta.

Calculo de gastos.
Una de las opciones mas potente que ofrece nuestro portal es la simulacion de gastos integradas, este
calculo se base en e importe total del venta de piso, sobre este comienza a cacular los gastos que se
producen por a compra.


